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Sonderpreisregelung fiir halb-/6ffentliche Ladesaulen im Verbund
(giiltig ab 01.09.2022)

Bestandteile des Arbeitspreises sind die an die Stadt abzufiihrende Konzessionsabgabe und die abzufiihrende

Stadtwerke WeiRenfels GmbH ‘

gesetzliche Stromsteuer ab 1. Januar 2003 von 2,05 Cent/kWh, sowie die gesetzlichen Umlagen zur Férderung der
Kraft-Warme-Kopplung (KWK-Gesetz), der § 19 (2) SromNEV, die Offshore-Haftungsumlage, die § 18 AbLaV,
die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 EnWG und die Umlage nach dem Erneuerbaren-Energien-Gesetz (EEG)

Netto-Preise Brutto-Preise
ohne Mwst. mit 19% Mwst.
Sonderpreisregelung fiir halb-/6ffentliche Ladesdulen im Verbund "SWW emobil"
- AC - Laden Arbeitspreis Cent/kWh 39,48 46,98
-DC - Laden Arbeitspreis1 Cent/kWh 55,42 65,95
- DC - Laden Festpreis® Euro/Ladevorgang 9,20 10,95
- Grundgeblihr Euro/Monat 4,16 4,95

! eichrechtskonforme Messung, Abrechnung je kWh
2 Pauschalbetrag bei nicht eichrechtskonformer Messung

Die bisherigen Preise vom 01.07.2022 treten aufer Kraft.



Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
der Stadtwerke Weil3enfels GmbH (SWW) lber die Nutzung von Stromladestationen mittels einer SWW-Ladekarte
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Gegenstand der AGB

Gegenstand des Vertrages ist die Nutzung der von der Stadtwerke
WeiRenfels GmbH und den Partnern im Compleo-Verbund betriebenen
Stromladestationen durch den Kunden mittels einer Stadtwerke
Weillenfels Ladekarte (SWW) zur Beladung seines Elektrofahrzeugs mit
Elektrizitat.

Begriffsbestimmungen

Fur die Zwecke dieser AGB gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

a) Partner im Compleo-Verbund: Kooperation von Stadtwerken und
Energieversorgungsunternehmen in Deutschland, die gemeinsam
Stromladestationen aufbauen. Die Stadtwerke WeiBenfels GmbH ist
dieser Kooperation angeschlossen.

b)  Ladeinfrastrukturanbieter: Betreiber von Stromladestationen zum
Aufladen von Elektrofahrzeugen

c) Kunde: Die naturliche oder juristische Person, die mit der
Stadtwerke WeiRenfels GmbH einen Vertrag zur Nutzung der SWW-
Ladekarte abschlief3t.

d) Halboffentliche Stromladestationen: Offentlich zugéngliche Strom-
ladestationen auf privatem Grund eines Dritten. Ladezeiten und
Verflgbarkeiten kdnnen bei diesen Stromladestationen einge-
schrankt sein.

e) Offentliche Stromladestationen: Offentlich zugéngliche Stromlade-
stationen auf 6ffentlichem Grund.

Beantragung der Stadtwerke WeiRenfels Ladekarte

Die SWW-Ladekarte kann am Standort der Stadtwerke WeiRenfels
GmbH; Sudring 120 in 06667 Weilenfels, Abteilung Vertrieb verbindlich
bestellt werden.

Der Vertrag wird mit Abschluss des Auftrages zur Nutzung der SWW
Ladekarte wirksam. Die Stadtwerke Weienfels GmbH Uberlasst dem
Kunden neben der SWW-Ladekarte eine Vertragsnummer (Contract-ID)
und eine PIN-Nummer.

Vertragslaufzeit und Kiindigung
Der Vertrag lauft fir 1 Monat.

Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner jederzeit mit einer Frist
von einem Monat gekiindigt werden. Wird der Vertrag nicht
gekundigt, so verlangert sich dieser automatisch auf unbestimmte Zeit.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde
Zahlungsrickstande trotz Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen erfullt
oder wenn die Stadtwerke Weil3enfels GmbH begrindeten Anhaltspunkte
fur einen Missbrauch der SWW-Ladekarte vorliegen.

Die Kindigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach
Gesetz) bleiben unbertihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, die SWW-Ladekarte nach Vertragsbeendigung
unverziglich an die Stadtwerke Weienfels GmbH zuriickzugeben.

Leistungen zur SWW-Ladekarte

Der Kunde ist berechtigt, mit der ihm tiberlassenen SWW-Ladekarte,

die von der Stadtwerke WeiRRenfels GmbH betriebenen Stromlade-
stationen des Compleo-Verbundes zur Beladung von Elektrofahrzeugen
zu nutzen.

Die SWW-Ladekarte bleibt Eigentum von der Stadtwerke WeilRenfels
GmbH. Karte und Vertragsnummer (Contract-ID) sind vom Kunden
sorgféltig aufzubewahren. Den Verlust der Karte oder der Vertrags-
nummer (Contract-ID) hat der Kunde unverziglich unter der Telefon-
nummer: (03443) 389-0 oder per Email an sww-online@stadtwerke-
wsf.de zu melden. Fiur die Ausstellung einer Ersatzkarte erhebt die
Stadtwerke Weil3enfels GmbH eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von
20,00 Euro brutto (16,81 Euro netto). Mit Meldung des Verlustes
sperrt die Stadtwerke WeilRenfels GmbH die Karte sowie die
Vertragsnummer (Contract-ID) unverziglich. Alle bis zur Verlust-
meldung getatigten Ladevorgange werden dem Kunden in Rechnung
gestellt.

Die SWW Ladekarte ist nicht Gibertragbar.

Benutzung der Stromladestationen

Fur die Benutzung der o6ffentlichen Stromladestationen und des dazu-
gehdrigen Stellplatzes sind die Informationen auf Compleo.com und die
geltende StrafRenverkehrsordnung mafigebend. Etwaig anfallende Park-
gebuhren sind gesondert zu entrichten.
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Fir die Benutzung der halboffentlichen Stromladestationen gelten er-
ganzend die vom Ladeinfrastrukturanbieter vor Ort, auf Compleo.com
oder in der eCharge+ App ausgeschriebenen Offnungszeiten und
Nutzungsbedingungen dieses Unternehmens.

Die Nutzung der Stromladestationen der Partner im Compleo-Verbund
erfolgt zu den Nutzungsbedingungen der jeweiligen Ladeinfrastruktur-
anbieter.

Der Kunde wird die Stromladestationen mit der erforderlichen Sorgfalt
nutzen, insbesondere die Lade- und Abgabevorrichtung sorgfaltig
bedienen. Der Kunde ist verpflichtet, die an der betreffenden Lade-
einrichtung befindlichen Bedienungshinweise zu beachten.

Die SWW-Ladekarte darf nur zum Bezug von elektrischer Energie fur
zwei-, drei- und vierradrige, dem Personen- bzw. Lastverkehr dienende
Elektrofahrzeuge verwendet werden.

Eine aktuelle Liste aller Partner im Verbund mit der Stadtwerke
Weienfels GmbH sowie der Standorte ihrer Stromladestationen kann der
Kunde unter Compleo.com oder uiber die eCharge+ Appeinsehen.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass im Wechselrichter seines Ladegeréats
kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine
einphasige Ladung zuldssig (230 V). AuBBerdem hat der Kunde den
ordnungsgemafen sowie unversehrten Zustand des mitgefuhrten und far
die Beladungsleistung zugelassenen Ladekabels zu gewahrleisten. Alle
vom Kunden mitgebrachten und eingesetzten Hilfsmittel missen den
geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ladeinfrastruktur ausschlie3lich mit dafur
vorgesehenen Fahrzeugen und Steckertypen zu verwenden. Jegliche
Beschéadigung ist dem Vertragspartner unverziglich zu melden und die
Verwendung der Ladeinfrastruktur einzustellen.

Defekte oder Storungen der Stromladestationen von der Stadtwerke
Weienfels GmbH hat der Kunde unverzuglich unter der Telefonnummer
+49 3443 2873-703 zu melden. Ein Ladevorgang darf in diesem Fall
weder begonnen noch fortgesetzt werden. Bei Defekten oder Stérungen
der Stromladestationen von Partnern im Compleo-Verbund ist gemafn
den dort giiltigen Nutzungsbedingungen zu verfahren.

Roaming

Der Kunde ist berechtigt, die Stromladestationen der Roaming-Partner zu
den Nutzungsbedingungen der jeweiligen Ladeinfrastrukturanbieter zu
nutzen.

Die Stadtwerke WeiRenfels GmbH behalt sich vor, die Roaming-Funktion
der SWW-Ladekarte zu sperren, wenn innerhalb eines Zeitraums von
zwei aufeinander folgenden Monaten mehr als 50 % der Uber die SWW-
Ladekarte getatigten Ladevorgéange im Rahmen des Roamings erfolgen.

Entgelt, Abrechnung
Es gelten die zum Zeitpunkt der Antragsstellung nach Ziffer 3.1 auf der
Homepage www.stadtwerke-wsf.de aufgefuhrten Preise.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes
der 12 Monate nicht wesentlich tberschreitet, wird vom Lieferanten eine
Rechnung erstellt. Die Rechnung wird in schriftlicher Form dem Kunden
auf dem Postweg zugesandt. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei
Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage zu dem vom Lieferanten
nach biligem Ermessen (8315 BGB) festgelegten Zeitpunkt féllig und
ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag
bzw. Uberweisung zu zahlen. Bei Verzug des Kunden ist die Stadtwerke
Weilenfels GmbH berechtigt, die SWW-Ladekarte zusperren.

Die Stadtwerke WeilRenfels GmbH ist berechtigt, die Preise sowie die
Vergitungsregelung zu andern. Hierliber wird die Stadtwerke WeiRenfels
GmbH den Kunden rechtzeitig, spatestens einen Monat vor
Wirksamwerden der Anderung informieren. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung unter
Beachtung der Textform zu kiindigen.

Gegen Anspriiche von der Stadtwerke WeilRenfels GmbH kann der Kunde

nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen
aufrechnen.

Stand 01.09.2022


http://www.stadtwerke-wsf.de/
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Haftung

Die Stadtwerke Weil3enfels GmbH haftet nicht fur die Verfluigbarkeit der
Stromladestationen.

Die Haftung der Stadtwerke WeiRenfels GmbH fiir Schaden des Kunden,
gleich aus welchem Rechtsgrund, ist ausgeschlossen. Die Stadtwerke
WeiRenfels GmbH haftet insbesondere nicht fur Schaden des Kunden, die
aus dem Verlust oder Diebstahl der Ladekarte oder der von ihm
aufbewahrten  Vertragsnummer (Contract-ID) oder PIN-Nummer
resultieren. Dies gilt nicht, sofern die Pflichtverletzung der Stadtwerke
Weilenfels GmbH auf Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit zuruckzufihren
ist oder es sich dabei um Verletzungen wesentlicher Vertragspflichten
handelt. Der Schadensersatz fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten,
deren Erfullung die ordnungsgeméRe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Parteien
regelmafig vertrauen und auch vertrauendurften.

Der Kunde haftet fur samtliche Schaden der Stadtwerke Weienfels
GmbH; die er oder sein Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfe durch
Benutzung der Stromladestationen schuldhaft verursachthat.

Anderung der Kundendaten
Der Kunde teilt Anderungen seiner Kundendaten schriftlich der
Stadtwerke WeiRenfels GmbH mit.

Datenschutzklausel

Die im SWW-Ladekarten-Auftrag getatigten Angaben sind fur die
Anbahnung und Durchfuhrung des Vertrags unverzichtbar. Diese
Pflichtangaben finden nur hierfiir Verwendung, sofern Sie nicht eine
gesonderte Einwilligung Gber die Verwendung der Daten Uber diesen
Vertrag hinaus erteilen. Die Angaben dienen der eindeutigen
Identifizierung als Vertragspartner und als Kontaktmdglichkeit fir den
Austausch vertragsrelevanter Informationen und Unterlagen.

Durch die Nutzung der bereitgestellten Ladesdule der Stadtwerke
WeiRenfels GmbH werden unterschiedliche Daten erhoben. Dies sind im
Einzelnen: Contract-ID (Kartenidentifikationsnummer): diese dient
ausschlieB3lich der Identifizierung der eingesetzten Ladekarte.

Hierdurch wird ein Missbrauch der Kartenverwendung verhindert.
Zusatzlich werden das Datum, die Dauer, die Menge und der Ort des
Ladevorgangs erhoben. Die Ladesédule sendet die eben aufgeflihrten
Daten an unseren Zahlungsdienstleister. Die Rechnungsstellung durch
die Stadtwerke WeilRenfels GmbH erfolgt turnusméagig durch eine
Zusammenfiihrung der Pflichtangaben und der eben dargestellten Daten
des Ladevorgangs und der vom Dienstleister bereitgestellten Daten des
Ladevorgangs im Compleo-Verbund. Daruber hinaus werden die Daten
nur anonymisiert und statistisch zur Optimierung des angebotenen
Services durch uns und unsere Dienstleister genutzt, um Ihnen immer
den groRtmoglichen Mehrwert bieten zu koénnen. Erganzende
Informationen kénnen dem Dokument ,Datenschutzinformation gemafn
Art. 12ff. DSGVO* entnommen werden. Dieses ist auf www.stadtwerke-
wsf.de unter Downloadbereich “Kundeninformation zur Verarbeitung
personenbezogener Daten” zu finden.

Widerrufsbelehrung (gilt nur fir private Letztverbraucher)

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden,
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben,
mussen Sie uns (Stadtwerke WeiRenfels GmbH, Sidring 120, 06667
WeiRenfels, Tel. (03443) 389-0, Fax (03443) 389-221, E-Mail sww-
online@stadtwerke-wsf.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. per
Brief, Telefax oder E-Mail) uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung derWiderrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausilibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
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angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienst-
leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular: Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann
fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuruck an:
Stadtwerke WeiRenfels GmbH, Sidring 120, 06667 Weil3enfels, Fax
03443-389 221, sww-online@stadtwerke-wsf.de. Hiermit widerrufe(n)
ich/wir * den von mir/uns * abgeschlossenen Vertrag uber die Nutzung der
Stadtwerke WeiRenfels GmbH-Ladekarte, bestellt am (), erhalten am (),
Name des/der Verbraucher(s), Anschrift des/der Verbraucher(s),
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier), Datum.
* Unzutreffendes streichen.

Streitbeilegungsverfahren

Aufgrund der gesetzlichen Informationspflicht verweist die Stadtwerke
Weil3enfels GmbH auf die Mdglichkeit fur Verbraucher zur Einlegung einer
Verbraucherbeschwerde nach § 111a des Energiewirtschafts-gesetzes
(EnWG) bei der Stadtwerke WeiRenfels GmbH. Sollte einer
Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen werden, verweist die
Stadtwerke WeiBenfels GmbH auf die Mdoglichkeit des Schlichtungs-
verfahrens nach § 111b EnWG. Die Stadtwerke WeiRRenfels GmbH ist
verpflichtet, an diesem Schlichtungsverfahrenteilzunehmen.

Die Anschrift der Schlichtungsstelle lautet: Schlichtungsstelle Energie e.
V., Friedrichstrale 133, 10117 Berlin. Die Kontaktdaten der
Schlichtungsstelle lauten: Telefon 030/2757240-0, Fax 030/2757240-69,
info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de.
Anschrift  und Kontaktdaten  des  Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas lauten:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekomunikation, Post und
Eisenbahnen — Verbraucherservice — Postfach 8001, 53105 Bonn;
Telefon 030/22480-0, Fax 030/22480-323, verbraucherservice-
energie@bnetza.de, www.bundesnetzagentur.de. Die Internetplattform
der Europaischen Kommission zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
zwischen Verbrauchern und Unternehmern (sog. OS-Plattform) ist unter
der Website http://ec.europa.eu/consumers/odr zu finden. Verbraucher
haben die Mdglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer
Streitigkeiten zu nutzen.

Schlussbestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen der Bedingungen unglltig sein oder
werden, so bleiben die Bedingungen im Ubrigen gleichwohl giiltig. In
einem solchen Fall ist die unglltige Bestimmung der Bedingungen so zu
andern, dass der mit der ungiltigen Bestimmung beabsichtigte Zweck
soweit méglich noch erreicht wird. Dasselbe soll dann gelten, wenn bei
Durchfihrung der Bedingungen eine erganzungsbedirftige Lucke
offenbar wird.

Stand 01.09.2022
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